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SPECIALISTA NA POIS OVACIE RIESE

INFORMACNY MAGAZIN SPOLOCNOSTI QBE Insurance (Europe) Limited, pobo¢ka poistovne z iného ¢lenského $tatu

Vazeni obchodni partneri a klienti,

tymto si Vas dovolujeme informovat,

Zze nasa spoloc¢nost s Ucinnostou od
06.01.2010 zmenila obchodné meno na:

QBE Insurance (Europe) Limited, pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu. Tato
zmena bola vyvolana novelizaciou zdkona ¢.
8/2008 o poistovnictve, a to doplnenim

ustanovenia § 18, ods. 1 v zneni: Pobo ka
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pois ovne z iného lenského Statu musi v mieste
svojho sidla a v pisomnom styku v dy vo svojom

nazve uvadza ozna enigpobo ka pois ovne
z iného lenského Statu”

Uvedend zmena ma dopad na Upravu
vsetkych pisomnosti, v ktorych sa nachadza
obchodné meno spoloc¢nosti. Z toho dévodu
prosime sprostredkovatelov o sucinnost a
upriamenie pozornosti na nasledovné:

t Aktudlne verzie pisomnosti v elektronickej

forme budu umiestnené na
www.gbeeurope.com/slovakia resp. na
EXTRANETE nadej spolo¢nosti a v

elektronickych verziach poistnych produk-
tov (v tzv. kalkulackach), ktoré su
distribuované e-mailom.

t V pripade pouzivania samoprepisovacich
poistnych zmliv Vam budu zaslané aktuali-
zované verzie tychto zmlav.

t Nepouzité povodné verzie samoprepiso-
vacich poistnych zmldv mobzete vrédtit
postou na adresu QBE Insurance (Europe)
Limited, pobocka poistovhe z iného
¢lenského $tatu, Sturova 27, 042 80 Kosice,
resp. postou, ¢i osobne na ktorékolvek
pracovisko nasej spolocnosti v Bratislave,
Nitre a Banskej Bystrici.

Sucasne siVas dovolujeme informovat, ze v
aktualnych verzidch (rok 2010) doslo k
niekolkym zmenam v produktoch:

t V poisteni zodpovednosti za skodu spéso-
benu zamestnéavatelovi pri vykone povo-
lanie k zvySeniu maximalnej poistnej sumy
a znizeniu sadzieb poistného

t V privdtnom poisteni budov k moZnosti
stanovenia poistnej sumy aj vyslovene
poistnikom

t V privatnom poisteni hnutefnych veci
a iného majetku k moznosti zvysenia limitu
plnenia pre vybrané predmety poistenia
a k zvyseniu limitu poistného plnenia pre
bicykle.

Detaily je mozné najst v zneni produktov a v
pisomnych pokynoch k jednotlivym
produktom.

Ing. Emil Vasko
Riaditel seku poistenia retailovych klientov
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Poistenie prerusenia prevadzky
a spatné posobenie skod

oistenie prerusenia prevadzky je

doplnkové poistenie k poisteniu
majetku pre pripad jeho poskodenia
alebo  zni¢enia likvidnou  Zivelnou
udalostou. U¢elom tohto poistenia je
ochranit finan¢nu poziciu firmy, ktora by
na konci finan¢ného roka nemala byt
ovplyvnend poistnou udalostou.
Uzatvorenie poistenia prerusenia
prevadzky je odportic¢aniahodné najma z
toho doévodu, ze majetkové Skody
vacsieho rozsahu, ¢i uz z titulu poziaru,
povodne, vichrice alebo inych Zivelnych
nebezpecenstiev, pre ktoré je mozné toto
poistenie dojednat, byvaju obvykle
spojené s nemalymi  naslednymi
finanénymi stratami, ktoré mézu vyrazne
ovplyvnit fungovanie alebo dokonca
samotnu existenciu podniku.

Poistenie prerudenia prevadzky umoznuje
pokryt usly zisk (pokles obratu v désledku
poklesu predaja tovaru a poskytovania
sluzieb) a fixné (stéle) naklady - mzdy,
odvody, odpisy, splatky uverov, leasin-
gové splatky, ndjomné, energie, atd., ktoré
je podnik nuteny vynakladat napriek
zastavenej prevadzke.

Je mozné povedat si, Ze s tymto rizikom sa
podnik dokaze vyrovnat sam, napr. pro-
strednictvom kvalitného risk-manazmentu
a priestorovej diverzifikdcie vyrobnych
kapacit umoznujicich nahradit ich
doc¢asny vypadok na jednom mieste. Co
vsak v pripade, ak je fungovanie podniku
negativne ovplyvnené majetkovymi
Skodami tretich stran, s ktorymi je jeho
¢innost Uzko prepojend - napr. jeho
dodavatelov alebo odberatelov?

Pre tento pripad QBE poskytuje
doplnkovy  produkt k  poisteniu
prerusenia  prevadzky -  poistenie
spatného  podsobenia  Skod Poistenie

spatného podsobenia 3kod poskytuje
poistnu ochranu podnikom, ktoré utrpia
finan¢né straty v dosledku nedodania
materidlu od svojho dodavatela, resp.
neodobrania tovaru svojim zmluvnym
odberatelom, pokial je pri¢ina nedodania
/ neodobrania takd vecna Skoda na
majetku dodavatela / odberatela, ktord
by bola likvidnd v rozsahu majetkového
poistenia ndsho podniku. Inymi slovami, k
“prerudeniu prevadzky” méze doéjst aj bez
toho, ze by nas podnik utrpel akukolvek
skodu!

Priklad:
Vyrobca automobilovych suciastok A je

subdodavatelom vyrobcu automobi-
lovych komponentov B. Vyrobca B ma

poistené  prerusenie  prevadzky v
dosledku zédkladnych Zivelnych
nebezpeclenstiev, vratane spdtného

posobenia $kod od dodavatela. Vyrobna
prevadzka vyrobcu A vyhori, v désledku
¢oho vyrobca A nie je schopny dalej
dodavat suciastky svojmu odberatelovi B.
Vyrobca B méze vzniknutu situdciu riesit
zo svojho poistenia prerusenia prevadzky
vratane spatného podsobenia $kéd od
dodavatela a ochranit sa tak pred
financnymi  stratami, kym nenajde
nového doddvatela, resp. kym vyrobca A
neobnovi svoje dodavky.

Ing. Marek Voros,
underwriter
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Poistenie hotelov a hotelovych zariadeni

H otelierstvo a pohostinstvo je v
Statoch Eurépskej unie jednou zo
sledovanych priorit narodnych ekonomik.
Staraju sa on nielen $tatne organy, ale aj
regionalne a miestne samospravy a podni-
katelia. Vedia preco. Pobytovy cestovny
ruch totiz nemozno rozvijat bez sluzieb
ubytovacich a pohostinskych zariadeni.
Rastie zdujem o kvalitu, luxus, pohodlie
a bezpecie, - zdujem o relax, uvolnenie,
aktivnu dovolenku, pobyty wellness.
Slovensko mé oproti susednym 3tatom
zna¢nu vyhodu, a tou je mnohorakost
turistickych moznosti ponukanych v kom-
bindcii s kultdrnymi aktivitami v prirodnom
prostredi.

Preto nasa spolo¢nost pripravila pre
hotelierov  produkt udity na mieru
a ponukame ho pod nazvom ,HOTEL",

V dojednanom rozsahu poistenia sa na-
chéadzaju nasledovné nebezpecenstva:

a) Poistenie proti zékladnym a dopInkovym
zivelnym  nebezpelenstvam  vratane
vodovodnych nebezpecenstiev a proti
nérazu vozidla, dymu a narazovej vine;

b) Poistenie proti kradezi a lupezi;

c) Poistenie proti vandalizmu;

d) Poistenie skiel;

e) Poistenie strojov, strojnych a elektro-
nickych zariadeni proti vietkym nebez-
pecenstvam;

f) Prerusenie prevadzky v dosledku vecnej
Skody;

g) Poistenie zodpovednosti za skodu.

Predmetom poistenia pre vacsinu ponu-
kanych nebezpecenstiev su:

- nehnutelnosti,

- vlastné hnutelné veci,

- osobné veci zamestnancov,

- osobné veci riadiacich pracovnikov,

- cudzie hnutelné veci prenajaté,

- zasoby,

- peniaze a ceniny ulozené v uzamknutom
trezore,

- cudzie peniaze, ceniny a
uloZzené v uzamknutom trezore,

- naklady na odpratanie trosiek.

cennosti

Zvlastnostou pri dojednani poistenia skiel
je okrem poistenia suboru skiel vratane
snimacoy, folii, ndpisov, malieb, svetelnych
rekldm a napisov vratane ich elektronic-
kych sucasti a konstrukcie aj poistenie
sanitarnej keramiky, ktoré sa dojedndva
s vopred urenou poistnou sumoul.

Dal3ou vyhodou pri poistovani strojov resp.
elektroniky je, Ze nasa spolo¢nost pripravila
produkt, v ktorom sa prelina poistenie
strojov, strojnych a elektronickych
zariadeni proti véetkym nebezpecenstvam.
Predmetom poistenia pri  preruseni
prevadzky v doésledku vecnej skody je usly
hruby zisk, pricom poistenie sa dojedndva s
dizkou doby ru¢enia 6 mesiacov.

V rdmci poistenia zodpovednosti za $kodu
ponukame poistenie pravnym predpisom
stanovenej zodpovednosti poisteného za
Skodu v pripade osobnej ujmy alebo skody
na majetku, ktord bola sposobend tretej
osobe v suvislosti s cinnostou v hote-
lierstve. Sublimitmi sa dojednava aj pois-
tenie za Skodu v pripade osobnej ujmy
alebo $kody na majetku, ktora bola spdso-
bend v suvislosti s vlastnictvom
nehnutelnosti resp. jeho spravou v suvis-

losti s ¢innostou v  hotelierstve;
zodpovednost za Skodu spOsobenu
vadnym vyrobkom; zodpovednost za

skody na vnesenych veciach (okrem
dopravnych prostriedkov); zodpovednost
za Skody na dopravnych prostriedkoch
umiestnenych v uzatvorenych garazach
prevadzkovatela  ubytovacich  sluzieb;
zodpovednost za Skody vzniknuté na
vnesenych veciach charakteru klenotov,
penazi, cenin a inych cennosti umiest-
nenych v trezore; zodpovednost za Skody
na odlozenych veciach a zodpovednost za
Skody z regresnych narokov vznikajucich
Sociélnej poistovni a zdravotnym
poistovniam za liecenie pracovného urazu
alebo choroby z povolania.

Dolezitym faktorom pre stanovenie poist-
ného pre toto komplexné majetkové poist-
enie je:

a) celkova poistna suma;

b) poistna suma stanovena pre prerusenie
prevadzky;

) hotelova kapacita;

d)vek, pripadnd rekonstrukcia
modernizacia hotela;

e) poZiarne zabezpecenie;

f) stavebna konstrukcia hotela.

alebo

Podkladom pre stanovenie poistného pre
poistenie zodpovednosti za skodu je:

a) limit poistného plnenia pre poistenie
pravnym predpisom stanovenej
zodpovednosti za Skodu;

pocet hotelovych izieb;

bonita hotela (pocet hviezdiciek);
Uzemna platnost poistenia;

¢ je hotel prevadzkovatefom
Sportového  alebo  regeneracného
zariadenia.

b
c
d
e

—_

Okrem vyluk uvedenych v prislusnych
zmluvnych dojednaniach sa poistenie
zodpovednosti nevztahuje na:

- zodpovednost za skody priamo alebo
nepriamo suvisiace s vyskytom baktérie
legionelly;

akékolvek Skody priamo alebo nepriamo
sUvisiace s manipuldciu s pyrotechnickym
materidlom;

zodpovednost za 3$kody vyplyvajuce
z obvinenia zo znasilnenia alebo inej
formy sexudlneho obtazovania bez
ohladu na to, ¢i bolo dokéazané.

V ramci poistenia zodpovednosti za
Skodu su vsak kryté Skody spdsobené
salmonelézou.

Poistenie je mozné dojednat s hotelmi
a penziénmi na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistenie vsak nie je mozné dojednat na
ubytovne, horské chaty a hotelové zariadenia
s celodrevenou stavebnou konstrukciou.

Konkrétne vieobecné poistné podmienky
a zmluvné dojednania k poisteniu hotelov
mozete najst na extranete, v pripade
zaujmu nds nevéhajte kontaktovat.

Monika Birosova,
senior underwriter

Priklady poistnych udalosti z poslednych mesiacov

17. November 2009, Benesov, CR

Sklad pneumatik dopravnej firmy JASA v
Benedove zachvatili plamene. Hala plna
uskladnenych pneumatik a olejov zacala
horiet vo vecernych hodinach. Velku cast
mesta zahalil stiplavy dym a do ovzdusia
pravdepodobne unikli nebezpecné latky.
Pri¢cina poziaru je v $tadiu vysetrovania.
Skodu utrpeli aj ostatné firmy, ktoré mali v
aredli uskladneny tovar, ¢o je aj dévod,
preco sa nedala okamzite vycislit $koda.

Pneumatiky su z hladiska hasenia velmi
komplikovana horlavina. Teploty dosahuju
az tisic stupnov Celzia a bezné hasiace
metddy zlyhavaju. Vo vnutri pneumatiky sa
dobre drzi vzduch. Guma ma dobré
tepelno-izola¢né vlastnosti, takze jej
ochladenie trva velmi dlho. Zapalit pneu-
matiku nie je jednoduché, preto je poziar
pneumatik najcastejsie dielom podpalaca
alebo neopatrnej manipuldcie s otvorenym
ohfilom. V pripade uskladnenych pneu-
matik v uzatvorenom priestore, ako tomu

bolo v pripade haly Jasa, vsak mézu nastat
aj iné pri¢iny a pneumatiky za¢nu horiet az
nasledne. Pneumatika méze pokracovat v
horeni aj po tom, ¢o je ponorend do vody
na niekofko minut. Poliatim vodou sa sice
schladi jej okraj, avsak pneumatika nadalej
hori vo vnutri, kam sa voda dostane len
tazko.

25. November 2009, Brno, CR

V stredu, kratko pred 6smou hodinou rano,
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vypukol v hale firmy ASA v Brne poziar.
Spolo¢nost  sa zaobera skladovanim
a triedenim odpadu. Poziar vypukol v ¢asti
na vyrobu alternativneho paliva a znicil
strojné zariadenia a cast haly. Pri¢inou
poziaru bola porucha na stroji, ktory
vyrabal alternativne palivo, pricom v hale
sa nachadzala drtend zmes odpadu dreva,
papiera, textilu a plastov. V doésledku
poziaru bude mat firma problémy
s dodavkou paliva pre cementarne
a vapenky. Odhadovana materidlna skoda
(bez 3Skody v doésledku prerusenia
prevadzky) je viac ako 5 mil. K¢.

4, December 2009, Karvina, CR
Zranenie troch muzov si vyziadal poziar,

ktory vypukol v piatok skoro rano v karvin-
skej lakovni v arealy CSAD Karvina.

Pri poziari zasahovala jednotka Hasi¢ského
zachranného zboru Moravskoslezského
kraja zo stanice v Karvinej.

Poistenie strojov v budovach

Vpoistenl' budov dochadza v praxi
k nasledovnému problému. Budova je
poistend na novu cenu, vypocitanu podla
znaleckého Standardu, investi¢nych
nakladov, zhodnotenia, metéddou indexa-
cie, obstavaného priestoru a pod. Takto
zvolena poistna suma zodpoveda hodnote
budovy a stavebnych sucasti. V hodnote
budov je =zapocitand aj technoldgia
(vzduchotechnika,  vytahy,  nahradny
generator, bezpec¢nostna technika a pod.).
V pripade poistenia na Zivelné rizika, vodu
z vodovodu alebo kradez, ni¢ nebrani
dojednaniu poistenia.

Problém nastédva vtedy, ked je potrebné
poistit aj tzv. strojné rizika a elektroniku.
Teda skody vzniknuté v dosledku technic-
kého zlyhania strojného zariadenia, lomu
stroja, chybnej obsluhy. V takom pripade sa
jedna o iny druh (allriskového) poistenia
(strojov a zariadeni, elektroniky) ako je
Zivelné poistenie. BeZne sa tieto zariadenia
poistuju ako vyber alebo ako subor strojov.
Stanovenie poistnej hodnoty tychto
strojov je vsak komplikované, kedze ich
(U¢tovnd) hodnota je zahrnutd v cene
budovy. Ak chceme predist ndkladnému a
zdihavému ocefovaniu, existuje nasle-
dovny spésob riesenia.

10. December 2009, Lounsko, CR

Obrovsky poziar zachvétil v rannych

hodinach trafostanicu pri Vyskove na Loun-
sku. Slahali z nej plamene do vysky
patdesiatich metrov. Zraneny nebol nikto,
ale 3koda dosiahla podfa CEPS (Ceskej
energetickej prenosove;j sustavy a.s.), ktorej
transformator patril, viac ako 50 mil K¢.
Pravdepodobnou pri¢inou bol skrat.

25. December 2009, Zarnovica -
Sasovské podhradie, SR

Dna 25. decembra 2009 v podvecernych
hodindch doslo k zaplaveniu Useku
rychlostnej cesty R1 Zarnovica Sasovské
Podhradie - I. Usek riekou Hron. Usek bol
nasledne uzavrety. K zna¢nym 3Skodam z
doévodu povodni doslo aj na stavbe R1
Zarnovica - Sasovské Podhradie Il. sek —
podmytie mostnych objektov, znicenie
pripraveného debnenia k betonazi most-
nych objektov, odplaveniu stavebného

Automatické poistenie
lomu stroja pre strojné
sucasti budov

Poistenie sa vztahuje
na pevne zabudované
stroje a zariadenia v
budove, ktora je
predmetom poistenia
(karenie, meracia a re- o
gula¢nd technika, klimatizécia, vytahy
a pod.). Poistenie sa dojednava na vecné
Skody na poistenom stroji alebo strojnom
zariadeni sp6sobené nasledujucimi poist-
nymi nebezpecenstvami:

a) konstruk¢nou chybou, vadou materidlu,
vyrobnou vadou;

b) pretlakom alebo podtlakom pary, plynu
alebo kvapaliny;

¢) nedostatkom vody v kotle alebo v
tlakovych nadobdch;

d) posobenim odstredivej sily;

e) padom alebo vniknutim cudzieho
predmetu, ktory nie je sucastou pois-
teného stroja;

f) skratom alebo
elektrického pruduy;

g) zlyhanim meracich, regula¢nych a zabez-
pecovacich zariadeni.

inym  podsobenim

Maximalna vyska poistného plnenia je
stanovend do vysky 10% z hodnoty
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materidlu, zaplaveniu stavebnych dvorov.
Na stavbu uvedeného uUseku sa nebolo
mozné vobec dostat.

14. Januar 2010 Galanta Terezov, SR

Mimoriadne velky poziar zachvatil vyrobnu
halu spolo¢nosti Samil BALENIE s.ro. v
Terezove pri Galante. V hale prebiehala
vyroba baliacich prostriedkov a vyrobkov z
polystyrénu najma pre Samsung Electro-

nics Slovakia (SESK). Pri¢ina pozZiaru zatial
nie je zndma. Materidlne skody Samil BALE-
NIE s.r.0. sa odhaduju na viac ako 1 mil. EUR.

Vzhladom k tomu, Ze sa jedna o dodavatela
SESK, je mozné, Ze doslo k preruseniu
prevadzky v dosledku vypadku dodavok.
Taktiez je mozné, ze sa v prevadzke na-
chadzal majetok odberatelov poskodenej
firmy, ¢im by sa Skoda vyrazne zvysila.

Zdroj: internet (kratené)
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budovy, avsak nie viac ako 150 000 EUR.
V pripade nespravne stanovenej poistnej
sumy budovy a stavebnych sucasti méze
poistovna uplatnit podpoistenie aj pri
poistnom plneni z poistenia strojnych casti.

Obdobné poistné krytie poskytujeme aj
pre elektronické casti zabudované v
budove.

Vyhody:

- Poistenie strojov bez zoznamov

- Poistenie strojov bez podpoistenia
- Jednoduchy sp6sob dojednavania
- Stcast jednej poistnej zmluvy

- Bezrizika dvojitého poistenia

Pre viac podrobnosti sa nevdhajte obratit
na underwriterov spoloc¢nosti QBE.

Ing. Marian Bétovsky,
Corporate Portfolio Manager




